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Introducere

Acest document prezinta cadrul de cercetare participativa elaborat si implementat in faza
initiala a proiectului , Our Ability” — dezvoltarea unor modalitdti inovatoare de sprijinire a
tinerilor cu dizabilitati si a celor care lucreazd cu acestia. Cadrul de cercetare a fost conceput
pentru a ghida organizatiile in colectarea si analizarea informatiilor privind experientele,
nevoile si perspectivele tinerilor cu dizabilitati si ale profesionistilor care fi sprijina.

Scopul principal al proiectului este de a obtine o intelegere mai profunda a nevoilor tinerilor
cu dizabilitati si de a sprijini organizatiile in dezvoltarea de activitati de inalta calitate care sa
raspunda acestor nevoi. Proiectul urmareste, de asemenea, sa exploreze provocarile
profesionale cu care se confrunta lucratorii de tineret si alti membri ai personalului care
lucreaza cu tineri cu dizabilitati, cu intentia de a identifica modalitati de a consolida
bunastarea lor si sistemele de sprijin profesional.

Abordarea de cercetare participativa pune un accent deosebit pe implicarea activa a
participantilor, asigurandu-se ca vocile si perspectivele tinerilor cu dizabilitati, precum si ale
celor care i sprijina, sunt incluse in mod semnificativ in procesul de cercetare. Prin colectarea
si analizarea acestor perspective, cercetarea ofera informatii valoroase care pot sta la baza
conceperii unor practici de lucru cu tinerii mai incluzive si mai receptive.

in plus, proiectul isi propune sd introducd abordari imbunétatite ale activitatilor de tineret si
ale programelor de sprijin pentru personal, consolidand in acelasi timp cooperarea si
dimensiunea internationald a organizatiilor partenere. Rezultatele cercetarii sunt menite sa
sprijine dezvoltarea de solutii inovatoare care sa contribuie la o mai buna incluziune,
autonomizare si bunastare a tinerilor cu dizabilitati si a profesionistilor care lucreaza cu
acestia.

Parteneriatul implica organizatii din 5 tari: Fundacja Oczami Brata — Polonia; Uniamoci — Italia;
FAMDIF — Spania; Asociatia Down Valea Jiului — Romania; Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus
— Estonia.

Acest document contine informatii cuprinzatoare si orientari operationale privind
Instrumentul de cercetare participativa, inclusiv:

obiectivele studiului;

- descrierea participantilor la cercetare;

- descrierea generala a activitatilor de cercetare;

- metodologia folosita,

- siguranta, consimtamant si considerente etice;

- instructiuni pentru cercetatori si sabloane de note (in anexe);

- modele de caracterizare a participantilor si modele de consimtamant (in anexe).



1. Scopul studiului

Studiul este conceput pentru a oferi o intelegere mai profunda a nevoilor tinerilor cu
dizabilitati.

Cercetarea are ca scop colectarea perspectivelor persoanelor cu dizabilitati si ale celor care le
sprijina in domeniile de abilitare care sunt in prezent cele mai relevante in viata lor.
Cunostintele generate prin studiu pot ajuta organizatiile sa-si adapteze mai bine programele
si activitatile la nevoile si prioritatile tinerilor.

Obiectivele specifice ale cercetarii participative sunt:

- Identificarea nevoilor persoanelor cu dizabilitati prin examinarea calitatii vietii
acestora, inclusiv a nivelurilor de fericire, autonomie, interese si preferinte, acces la
resurse si incluziune, precum si a experientelor cotidiene.

- Tn plus, obiectivul cercetarii este de a caracteriza participantii prin evidentierea
experientelor, vulnerabilitatilor, nevoilor si resurselor lor, creand in acelasi timp un
spatiu pentru a le amplifica vocile si a se asigura ca perspectivele lor stau direct la
baza actiunilor si imbunatatirilor viitoare.

Rezultatele asteptate includ:

- Rapoarte furnizate de toate organizatiile de cercetare.

- 0O analiza a nevoilor actuale ale tinerilor cu dizabilitati.



2. Participanti

Studiul implica trei grupuri principale de participanti din cinci tari europene:

1. Tineri cu dizabilitati (cu varste cuprinse intre 16 si 30 de ani)
Un total de 60 de participanti din cinci tari europene. Unii sunt studenti sau elevi de
la scoli locale, altii sunt utilizatori ai centrelor de ingrijire de zi sau participanti la
ateliere de terapie ocupationala.

2. Parinti / Tutori / ingrijitori
60 de participanti din cinci tari care ofera ingrijire zilnica, sprijin emotional si
indrumare tinerilor cu dizabilitati.

3. Asistenti / Profesionisti
60 de participanti din cinci tari, inclusiv personal din cadrul organizatiilor partenere
si profesionisti externi. Acest grup include asistenti, formatori, profesori si alti
specialisti care lucreaza cu persoane cu dizabilitati.



3. Activitati de cercetare

Cercetarea se desfasoara intr-o abordare pas cu pas, incepand cu activitati introductive de
,Ccunoastere reciproca” in prima faza, urmate de activitati ulterioare in fazele urmatoare.

Studiul privind nevoile persoanelor cu dizabilitati se desfdsoara in 3 etape. Etapele sunt
descrise mai jos.

Etapa | — Persoane cu dizabilitati
Cercetarea cu persoanele cu dizabilitati se desfasoara folosind trei metode.

1. Photovoice.

Ori de cate ori este posibil, aceasta metoda ar trebui aplicata prima. Photovoice ar
trebui organizata ca o sesiune de grup. Daca participantii nu se simt confortabil sa
Tmpartaseasca experiente personale in fata altora, se recomanda organizarea de
grupuri mai mici.

Deoarece nivelul de functionare al tinerilor cu dizabilitati ar putea sa nu le permita
participarea la aceasta sesiune, se recomanda, de asemenea, organizarea acesteia cu
cel putin 3 participanti din fiecare tara.

2. Grupuri de discutie sau interviuri individuale.

A doua metoda implica interviuri cu 12 persoane cu dizabilitati. Se recomanda
organizarea a douad grupuri de discutie cu maximum sase participanti in fiecare
sesiune. Cu toate acestea, In cazurile in care participantii au nevoi specifice sau
circumstante individuale care ingreuneaza participarea in grup, cercetatorii pot
realiza interviuri individuale. Intrebarile si obiectivele riman aceleasi atat pentru
grupurile de discutie, cat si pentru interviurile individuale.

Cercetatorii sunt incurajati sa aleaga si sa adapteze metoda in functie de
caracteristicile si nevoile participantilor lor. Datorita nivelurilor diverse de
functionare in randul persoanelor cu dizabilitati, unele organizatii pot considera mai
potrivit sa realizeze interviuri individuale decat grupuri de discutie. Aceasta
flexibilitate asigura ca toti participantii isi pot impartasi confortabil perspectivele si
experientele.

3. Povesti de viata — A treia metoda implica pregatirea povestilor de viata. Fiecare
organizatie va selecta doua cazuri tipice, paradigmatice, de persoane cu dizabilitati si
va documenta povestile lor de viata.

Etapa Il — Parinti si tutori



Cercetarea cu parintii si tutorii persoanelor cu dizabilitati implica doua interviuri de grup cu
cate sase participanti fiecare sau, alternativ, un grup de discutie cu pana la doisprezece
participanti in fiecare organizatie participanta. Daca nu este posibild organizarea unui grup de
discutie, se pot desfasura interviuri individuale cu fiecare parinte sau tutore.

intrebarile utilizate atat in grupurile de discutie, cat si in interviurile individuale raman
aceleasi. Acestea sunt prezentate in anexe pentru a asigura coerenta datelor colectate in
diferite organizatii si contexte de cercetare.

Etapa Ill — Lucratorii care sprijina persoanele cu dizabilitati

Cercetarea cu acest grup implica doua interviuri de grup cu cate 6 participanti in fiecare
organizatie. Indrumari detaliate privind organizarea interviurilor de grup sunt furnizate mai
jos n acest set de instrumente.



4. Metode

Aceasta sectiune descrie metodele de cercetare si ofera cateva orientari detaliate privind
colectarea, analiza si raportarea datelor in cadrul studiului calitativ.

Studiul urmeaza o abordare calitativa, colectand si analizand date non-numerice pentru a
intelege concepte, reprezentari si experiente. Este potrivit pentru a obtine informatii
aprofundate despre o problema sau pentru a genera idei noi pentru cercetare. Se utilizeaza
multiple tehnici, ceea ce permite o viziune mai complexa asupra nevoilor si provocarilor
participantilor.

Dupa cum s-a mentionat in capitolul 3, metodele utilizate pentru colectarea datelor includ
urmatoarele:

- Metode vizuale si metodologie bazata pe arta (photovoice)
- Interviuri individuale si de grup (grupuri de discutii)
- Povesti de viata (2 povesti de viata paradigmatice per tara).

Metodologiile calitative, participative si bazate pe arta sunt instrumente interesante
deoarece ajuta la intelegerea ,cum” si ,de ce”, intrucat accentul va fi pus pe subiectivitate
(pe ceea ce au de spus oamenii) si pe gasirea unor procese creative pentru a asculta vocile
participantilor (intr-o maniera subtila si neintruziva). Acestea permit ca oamenii sa fie
ascultati, chiar si Tn cazul unor probleme problematice si perturbatoare (Mason, 2006).

4.1 Desfasurarea activitatilor de cercetare

Tn cercetarea calitativa, rolul cercetdtorului este de a incerca si acceseze gandurile si
sentimentele participantilor. Acest lucru implica adesea abordarea unor chestiuni sensibile,
dar face posibila si o mai buna intelegere a semnificatiilor pe care oamenii le atribuie
experientelor lor. Din acest motiv, profilul, competentele si abordarea cercetatorului sunt
foarte importante. Aceasta sarcina nu este usoara, deoarece presupune sa le ceri oamenilor
sa impartaseasca experiente foarte personale si, uneori, dificile. Cercetatorul este responsabil
de protejarea atat a participantilor, cat si a datelor acestora, ceea ce inseamna ca trebuie sa
existe mecanisme clare de protectie.

De asemenea, se recomanda ca, atunci cand se lucreaza cu angajati care sprijina persoanele
cu dizabilitati, cercetatorul sa fie, de preferinta, o persoana fara o relatie ierarhica anterioara
cu participantii si, daca este necesar, o persoana din afara organizatiei. A fi un ,insider” (un
membru al organizatiei sau grupului studiat) sau un ,,outsider” (o persoana din afard) prezinta
atat avantaje, cat si dezavantaje (Holmes, 2020). Un outsider poate avea indoieli cu privire la
capacitatea sa de a intelege pe deplin experientele participantilor, in special in cadrul
organizational. Pe de alta parte, insiderii pot avea dificultati Tn a mentine o distanta si o
neutralitate suficiente, ceea ce poate afecta obiectivitatea cercetarii.



4.2 Implicarea participantilor in calitate de ,,co-cercetatori”

Incurajarea tinerilor si a altor grupuri tintd sd participe activ ca parteneri in procesul de
cercetare —in loc sa fie tratati doar ca ,subiecti” pasivi — este o abordare demna de luat in
considerare (Smith, Monaghan & Broad, 2002). Co-cercetarea se refera la un model in care
tinerii si alti participanti colaboreaza cu cercetatorii, Tmpartasind atat puterea, cat si
responsabilitatea. Aceasta abordare se bazeaza pe principiile participarii, incluziunii si
autonomiei. Implicarea participantilor in calitate de coproducatori ai cercetarii asigura faptul
ca perspectivele lor nu sunt doar ascultate, ci si integrate in fiecare etapa. Se considera ca o
astfel de colaborare produce o cercetare mai semnificativa, mai relevanta si mai bine aliniata
la nevoile reale. Beneficiile implicarii participantilor includ, de exemplu, sprijinirea proceselor
de traducere si interpretare (deosebit de valoroase pentru participantii cu origini migrante si
cu dizabilitati) si generarea de date mai bogate in ansamblu.

4.3 Photovoice

Photovoice este o metoda puternicd de cercetare calitativa care combina fotografiile
generate de participanti cu naratiuni insotitoare. Dezvoltata acum aproape trei decenii ca
metoda de cercetare participativa in domeniul sanatatii publice de catre Wang & Burris (1994,
1997), aceasta a evoluat de atunci pentru a fi utilizata la nivel mondial in multe discipline
academice si de catre practicieni care colaboreaza cu comunitatile pentru a promova
schimbarea, advocacy-ul si justitia sociala.

Photovoice este o metoda de cercetare si educatie participativa in care participantii folosesc
fotografia pentru a-si documenta si reflecta asupra vietii cotidiene, nevoilor, provocarilor,
visurilor sau resurselor disponibile. Fotografiile sunt apoi discutate si interpretate colectiv,
ceea ce duce adesea la perspective, idei de schimbare sau recomandari de actiune.

Pentru participanti, Photovoice ofera un mijloc de a-si reprezenta vizual experientele,
permitandu-le sa comunice cunostinte si perspective personale care ar putea fi dificil de
exprimat verbal. Pentru cercetatori, metoda faciliteaza dialogul, genereaza noi perspective
dincolo de cele obtinute prin interviuri sau grupuri de discutii si integreaza naratiunea vizuala
si narativa pentru a crea o intelegere mai bogata a experientelor participantilor.

Ghiduri practice si instructiuni suplimentare pot fi gasite in Anexa 1.

4 4. Interviuri individuale

Un interviu individual este o conversatie unu la unu intre un cercetator si un participant.
Acesta este conceput pentru a aprofunda gandurile, sentimentele si experientele acelei
persoane. Se recomanda un format semi-structurat, ghidat de un cadru de intrebari care
permite participantilor sa conduca discutia catre subiecte semnificative pentru ei.
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Utilizarea interviurilor individuale este necesara in unele cazuri, deoarece unii dintre
participantii nostri nu pot participa la interviuri de grup, iar conversatiile individuale sunt mai
potrivite pentru abilitatile lor.

Principalul avantaj al interviurilor individuale este profunzimea informatiilor pe care le ofera.
Deoarece participantul este singur, acesta se simte adesea mai confortabil sa impartaseasca
informatii personale sau sensibile pe care ar ezita sa le dezvaluie intr-un grup.

Cu toate acestea, desfasurarea interviurilor individuale poate fi consumatoare de timp si de
resurse. Fiecare interviu necesita un efort considerabil pentru planificare, desfasurare,
transcriere si analiza.

Mai multe indrumari si instructiuni practice pot fi gasite in:

- Anexa 2, care contine instructiuni generale pentru desfasurarea unui interviu si un
sablon pentru inregistrarea rezultatelor

- Anexa 4, care contine scopul si intrebarile pentru interviurile cu tinerii cu dizabilitati

- Anexa 5, cu scopul si intrebarile pentru interviurile cu parintii si tutorii tinerilor cu
dizabilitati

- Anexa 6, cu scopul si intrebarile pentru interviurile cu profesionistii despre nevoile
tinerilor cu dizabilitati.

4.5 Interviuri de grup (grupuri de discutie)

Interviurile de grup, denumite adesea focus grupuri, reunesc un numar de participanti (de
obicei 6-12) pentru a discuta o tema sub indrumarea unui moderator. Scopul nu este doar de
a surprinde punctele de vedere individuale, ci si de a observa modul in care participantii
interactioneazd, se influenteazd reciproc si negociazd semnificatii comune. Tn aceste sesiuni,
dinamica grupului este la fel de valoroasa ca si cuvintele in sine: comentariul unui participant
poate starni amintiri, acorduri, dezacorduri sau idei noi in randul celorlalti.

Principalul avantaj al interviurilor de grup este ca permit cercetatorului sa colecteze rapid o
gama larga de perspective. Deoarece participantii raspund la contributiile celorlalti si se
bazeaza pe acestea, discutia poate dezvalui norme colective, valori culturale si modele de
acord sau dezacord care s-ar putea sa nu iasa la suprafata in interviurile individuale. Mediul
poate fi, de asemenea, stimulant; participantii se pot simti mai confortabil sa impartaseasca
atunci cand isi dau seama ca altii au experiente similare.

Pe de alta parte, interviurile de grup pot fi dificil de gestionat. Unii participanti pot domina
discutia, n timp ce altii se pot retine, mai ales daca subiectul este sensibil. Prezenta colegilor
poate descuraja dezvaluirea sincera, ducand la raspunsuri de tip ,, ” (ceea ce se asteapta de la
mine), mai degraba decét la sentimentele reale. Confidentialitatea este, de asemenea, mai
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greu de mentinut, deoarece participantii sunt constienti de identitatea si contributiile
celorlalti. Analiza datelor de grup poate fi mai complexa, deoarece cercetadtorul trebuie sa
acorde atentie nu numai la ceea ce se spune, ci si la modul in care dinamica grupului
modeleaza discutia.

Se recomanda un format semi-structurat, ghidat de un cadru de intrebari care permite
participantilor sa conduca discutia catre subiecte semnificative pentru ei.

Este important sa se tind cont de faptul ca grupurile focus pot introduce, de asemenea,
prejudecati. Discutiile pot fi dominate de persoane mai vocale, iar pentru a facilita o
comunicare eficientad este necesara o anumita omogenitate intre participanti. Daca grupurile
sunt prea diverse, exista un risc mai mare de conflict sau de reducere a disponibilitatii de a
fmpartasi opinii personale (Bloor et al., 2001).

Alte indrumari si instructiuni practice pot fi gasite in:

- Anexa 3, care contine instructiuni generale pentru organizarea unui grup de discutii
si un model pentru consemnarea rezultatelor

- Anexa 4 cu scopul siintrebarile pentru interviurile cu tinerii cu dizabilitati

- Anexa 5 cu scopul siintrebarile pentru interviurile cu parintii si tutorii tinerilor cu
dizabilitati

- Anexa 6 cu scopul si intrebarile pentru interviurile cu profesionistii despre nevoile
tinerilor cu dizabilitati

4.6. Povesti de viata

Povestile planificate in cadrul acestui studiu vor prezenta douad cazuri ilustrative ale
experientelor de viata ale participantilor din fiecare tara (numai participanti cu dizabilitati),
evidentiind procesele care le limiteaza nivelul calitatii vietii si accesul la drepturi, oportunitati
si resurse disponibile in mod obisnuit membrilor societatii. Aceste povesti trebuie colectate si
impartdsite cu respect deplin pentru viata privata a participantilor.

O istorie de viata este o metoda de colectare si narare a istoriei personale a unui individ,
concentrandu-se pe momente-cheie de cotitura si teme semnificative (Bertaux, 1981).
Termeni precum ,istoria vietii”, ,naratiune personald”, ,biografie” sau , poveste de viata” se
refera cu totii la colectarea si interpretarea relatarilor personale pentru a intelege modul in
care indivizii traiesc viata de zi cu zi, ce considera ei important si cum percep evenimentele

din trecut, prezent si viitor (Roberts, 2002).

Istoriile de viata se bazeaza pe date colectate in timpul cercetarii, de obicei sub forma
transcrierilor relatarilor orale furnizate de participanti la cererea cercetatorului. Aceste
relatari sunt ulterior editate, interpretate si prezentate. Istoriile de viata se pot concentra pe
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o temd anume sau pot oferi o imagine de ansamblu mai cuprinzatoare asupra vietii unei
persoane, asa cum si-o aminteste aceasta.

A se vedea Anexa 7 pentru instructiuni destinate cercetatorului si modelul de raportare.

Pentru o intelegere mai clara a formelor posibile pe care le pot lua povestile de viata, este
prezentat un exemplu mai jos.

Crescand cu provocari cognitive — O poveste despre lupta si rezilienta

Tom Tsi descrie primii ani de scoala ca fiind confuzi si frustranti. Diagnosticat cu o dizabilitate
intelectuala la o varsta frageda, el se chinuia adesea sa tina pasul cu lectiile si instructiunile
pe care ceilalti copii le gaseau usoare. ,Stiam ca vreau sa ma descurc bine, dar pur si simplu
nu puteam sa tin pasul ca ceilalti copii”, 1si aminteste el. Profesorii lui deveneau uneori
nerabdatori, iar el se simtea adesea jenat in fata colegilor de clasa.

Trecerea la scoala primara a reprezentat un moment de cotiturd important. Tom isi aminteste
ca a fost plasat intr-o clasa obisnuita, beneficiind de un anumit sprijin, dar ritmul de invatare
era coplesitor.

,Voiam sa raspund la intrebari, dar nu reuseam sa-mi amintesc totul suficient de repede...
uneori ma suparam foarte tare.” De asemenea, avea dificultati in relatiile sociale, fiind adesea
exclus din jocuri sau activitati deoarece colegii nu-i intelegeau dificultatile de invatare.

Pana in clasa a IV-a, frustrarea lui Tom a dus la probleme de comportament. Uneori se
comporta neadecvat in clasa, refuzand sa participe, aruncand cu carti sau certandu-se cu
profesorii cand se simtea neinteles. ,Voiam doar sa ma inteleagd”, spune el. Dupa discutii cu
parintii si scoala, programul de invatare al lui Tom a fost adaptat cu sesiuni in grupuri mai mici
si sprijin individualizat, ceea ce a ajutat la reducerea unei parti din furia si confuzia lui.

Intrarea la liceu a adus noi provocari. Lui Tom i-a fost greu sa tina pasul cu mai multe materii
si cu temele, iar uneori devenea retras sau anxios. Asteptarile scazute ale profesorilor i-au
afectat increderea. ,Un profesor mi-a spus ca nu voi promova niciodata anumite materii...
asta m-a ficut sd simt cd vreau s3 renunt.” in ciuda acestui lucru, Tom a dezvoltat treptat
strategii de adaptare cu ajutorul unui mentor si al unui coordonator de sprijin pentru invatare,
participand la sesiuni de meditatii dupa ore si folosind materiale vizuale pentru a-si organiza
munca.

Viata sociald a lui Tom a ramas o provocare. A fost victima hartuirii si a neintelegerii din partea
colegilor, ceea ce |-a determinat uneori sa se izoleze. Cu toate acestea, a gasit sprijin intr-un
mic grup de prieteni si intr-un club de interese speciale, unde se putea exprima si putea
contribui Tn mod semnificativ. Pana la sfarsitul liceului, Tom fsi dezvoltase un sentiment mai
puternic de sine, invatase sa-si apere nevoile de invatare si participase la activitati comunitare
destinate tinerilor cu dizabilitati cognitive.

Povestea lui Tom evidentiaza interactiunea dintre bariere, sistemele de sprijin si rezilienta
personala. Desi dizabilitatea sa intelectualad a reprezentat provocari continue din punct de
vedere academic si social, accesul la sprijin personalizat, adulti intelegatori si oportunitati de
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implicare semnificativa i-au permis sa-si dezvolte increderea, independenta si capacitatea de
a-si apara propriile drepturi.

5. Etica

Desfasurarea cercetarii cu participanti (inclusiv participanti cu dizabilitati) necesita o atentie
deosebita acordata garantiilor etice, deoarece unele persoane pot apartine grupurilor
vulnerabile. Pentru a asigura respectarea standardelor etice nationale si institutionale, toti
partenerii ar trebui sa se angajeze sa asigure bunastarea, protectia si siguranta participantilor.
Studiul ar trebui sa respecte urmatoarele principii etice fundamentale:

1. Minimizarea riscurilor: Activitatile de cercetare, inclusiv interviurile si grupurile de
discutii, ar trebui sa evite sa cauzeze prejudicii sau disconfort participantilor.

2. Consimtamantul informat:

- Asigurati-va ca participantii inteleg scopul si relevanta cercetarii.

- Confirmati ca obiectivele cercetarii nu sunt daunatoare sau prejudicioase.

- Luati in considerare statutul juridic si vulnerabilitatile specifice ale participantilor.

- Pastrati inregistrari complete ale consimtamantului.

- Tn cazul minorilor sau al participantilor aflati sub tutel3 legald, consimtdmantul
trebuie obtinut si de la adultii responsabili sau de la supraveghetorii desemnati.

3. Confidentialitate si anonimat: Identitatea participantilor trebuie protejata, iar
informatiile personale nu trebuie incluse in rezultatele cercetarii fara
consimtamantul explicit al acestora. Respectarea reglementarilor nationale si a
Regulamentului general al UE privind protectia datelor (GDPR 2016/679) este
obligatorie. Toate publicatiile sau difuzarile online trebuie sa respecte pe deplin
aceste standarde de protectie a datelor.

4. Pseudonime: Participantilor ar trebui sa li se ofere posibilitatea de a alege un nume
fictiv pentru a fi utilizat in cadrul studiului, asigurandu-se ca se simt confortabil si
respectati pe tot parcursul procesului de cercetare.

Ghid pentru practici etice si consimtamantul informat

Cercetatorii sunt incurajati sa adopte urmatoarele practici, in special atunci cand lucreaza cu
participanti vulnerabili:

1. Recunoasterea si atenuarea prejudecatilor personale; evitarea prejudecatilor.

2. Furnizati informatii clare si accesibile despre proiect, subliniind faptul ca obiectivele
sunt sigure si neprejudicioase si evidentiind importanta contributiilor participantilor.
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3. Folositi un limbaj neutru si respectuos in timpul interactiunilor, permitand
participantilor sa-si exprime liber opiniile, fara a-i judeca si fara a da semne de acord
sau dezacord.

4. Tncurajati elaborarea prin intreb&ri precum ,Puteti si-mi spuneti mai multe despre
asta?” sau ,Puteti da un exemplu?”, pentru a consolida valoarea ideilor lor.

5. Permiteti participantilor sa puna intrebari si sa-si clarifice intelegerea.

6. Implicati participantii explicandu-le cum contributia lor poate contribui la obiective
mai largi, evitand in acelasi timp crearea de asteptari nerealiste.

7. Respectati si apreciati toate perspectivele, experientele, abilitatile si parcursurile de
viata, asigurandu-va ca participantii simt ca contributiile lor conteaza.

8. Pregatiti un plan pentru constatarile incidentale — de exemplu, notificarea
autoritatilor nationale, a ONG-urilor sau a agentiilor relevante daca cercetarea
descopera situatii care afecteaza drepturile, siguranta sau bunastarea participantilor.
Orice informatie care poate prezenta riscuri pentru altii trebuie, de asemenea,
raportata in mod corespunzator.

Consideratii speciale

e Cercetarea ar trebui sa se concentreze pe prezent (,,aici siacum”), mai degraba decat
sa le ceara participantilor sa povesteasca evenimente din trecut care ar putea fi
dureroase sau sensibile.

e Consimtamantul poate fi obtinut in etape: mai intai, prezentati obiectivele
proiectului grupului si permiteti intrebari generale; apoi furnizati materiale scrise (de
exemplu, brosuri ale proiectului) pe care participantii sa le poata examina in ritmul
propriu.

e Este esential sd le reamintiti participantilor ca se pot retrage din studiu in orice
moment, fara a oferi un motiv.

in Anexa 8 veti gisi sabloane de consimtdmant gata pregitite pentru:

- Tineri participanti

- Formular de consimtamant parental (pentru parintii ai caror copii participa la
cercetare, dar au sub 18 ani sau nu sunt In masura sa semneze consimtamantul)

- Parinti si tutori (care participa la interviu)

- Profesionisti

In anexele 9, 10 si 11 puteti gdsi un model pentru colectarea datelor preliminare privind
caracterizarea participantilor, conceput special pentru:
- Caracterizarea tinerilor participanti,

- Parinti si tutori,
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Lucratorii cu tinerii si profesionistii.
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Anexa 1 . Photovoice: instructiuni pentru cercetator si sablon
pentru note

Instructiuni
1. Inainte de sesiune:
Nevoile de sprijin ale participantilor pot face imposibila desfasurarea unei singure sesiuni cu

toti cei doisprezece participanti. Prin urmare, se recomanda organizarea a cel putin unei
sesiuni In grupuri mici, cu minimum trei participanti. Participantii ar trebui sa primeasca
sarcina Tn avans si sa aiba cel putin o saptamana la dispozitie pentru a colecta materialul
fotografic.

Sarcina pentru participanti: Aduceti fotografii cu lucruri, locuri, persoane sau situatii care
arata:

ce este important pentru voi

ce vd face sd va simtiti bine

ce vd face sd va simtiti tristi, supdrati sau stresati

ce ati dori sG schimbati
Aduceti 5-10 fotografii.
Apoi alege cele mai importante 2 sau 3 si pregdteste-te sd vorbesti despre ele.

Sarcini pentru facilitatori:

e Pentru intalnire, asigurati-va ca aveti cel putin apa si, daca este posibil, si o gustare
usoara.

e Daca participantii au nevoie de sprijin suplimentar, de exemplu sprijin psihologic,
asigurati-va ca acest sprijin este oferit.

e Varugdm sa asigurati 2 persoane care sa conduca discutia de grup: un facilitator si
un asistent al facilitatorului/persoana care ia notite.

® Amenajati sala astfel incat toti participantii sa poata sta confortabil si sa existe spatiu
pentru a arata fotografiile. Puteti folosi mese sau un perete pentru a afisa
fotografiile.

e Puteti inregistra sesiunea (doar audio). Cu toate acestea, daca vreun participant nu
este de acord sa fie inregistrat sau daca considerati ca inregistrarea ar putea
descuraja oamenii sa vorbeasca deschis, este mai bine sa nu inregistrati (doar sa luati
notite).

e Tnainte de sesiune, asistentul facilitatorului intreab3 fiecare participant care este
numele sdu real si ii cere sa aleagd un nume fals. Acest nume va fi folosit in raport,
astfel incat tot ceea ce spun participantii s ramana anonim.

2. In timpul sesiunii:

® Spuneti tuturor participantilor ca participarea la aceasta sesiune este voluntara. Ei
impartasesc doar ceea ce doresc.
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e Explicati ca ceea ce se spune in timpul sesiunii nu este judecat de nimeni si rugati-i
pe toti sa pastreze confidentialitatea. Nimic din ceea ce se spune nu trebuie
Tmpartasit in afara sesiunii.

e Lainceput, explicati scopul cercetarii:

»Ne afldm aici deoarece participdm la proiectul Our Ability. Dorim sa afldm mai
multe despre provocdri, probleme, dar si despre ceea ce face viata placutd si
interesantd. Noi, cei de la... , vrem sd stim ce este important in viata voastra.

Informatiile pe care le impdrtdsiti ne vor ajuta sd vd intelegem nevoile. Acest lucru ne

va permite sG credm noi activitdti si programe care sd fie distractive si utile pentru
tineri.”

e Daca sesiunea este inregistrata, informati participantii:
»ASs dori s va informez cd aceastd sesiune este inregistratd. Singurul motiv pentru
aceasta este sd ne asigurdm cd putem nota rdspunsurile dumneavoastrd cu
acuratete dupd aceea. Odatd ce am notat punctele cheie, inregistrarea va fi stersa.

Inregistrarea nu va fi partajatd cu nimeni, cu exceptia moderatorului si a asistentului.

Tot ceea ce spuneti aici va fi utilizat doar de echipa de proiect pentru analiza, iar
raspunsurile dumneavoastra vor ramdne complet anonime.”
e Incepeti partea principald a discutiei. Puneti intrebari de reflectie pentru fiecare
fotografie:
e (e se vede in fotografie?
® De ce ati fdcut aceastd fotografie?
® (e spune aceasta despre viata dumneavoastra? Ce ati dori ca ceilalti sa
inteleagd despre dumneavoastrd sau despre aceastd fotografie?
e Cercetatorul poate impartasi una sau mai multe fotografii personale ca prim pas.
e intrebdri finale pentru discutie:
® Pentru organizatii:
,Ce ar putea face mai bine sau diferit organizatiile care sprijind tinerii cu
dizabilitati pentru a-si ajuta beneficiarii?”
® Pentru politici/programe:
,Dacad ati putea schimba un singur lucru pentru a face viata mai usoard sau
mai pldcutd, care ar fi acela?”
e La final, multumiti tuturor pentru participare.
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Photovoice
Take photos of things, —_ -
places, people, or p < \
situations that show: / |
-what is important to you, ]
O /

-what makes you feel /
good, / \
-what makes you sad, | Tell us about vour
angry, or stressed, | hotos Y
-what you would like to | \SVhat V\;‘OU|d you like
change. | to change?

Choose \ What are your

2-3 most \ recommendations?

important \

photos |

N /

~ I
 Our
Ability

Responsabilitatile facilitatorului sunt:

e S3 ofere spatiu si timp fiecarui participant pentru a vorbi despre fotografiile sale.

e Sa se asigure ca participantii nu sunt judecati.

e Mentinerea unei atmosfere relaxate, stabilirea tonului si ghidarea discutiei.

e Mentinerea discutiei axate pe obiectivele cercetarii.

® S3 asculte cu atentie, fara a-si exprima opiniile personale sau a participa la discutie.
e Ramaneti neutru, respectuos si fara a judeca n orice moment.

Asistent/Persoand care ia notite

Persoana care ia notite nu se alatura conversatiei — evita sa dea din cap sau sa reactioneze si
are o serie de sarcini specifice:

® S3 testeze si sa amplaseze echipamentul de inregistrare audio si sa se asigure ca
inregistrarea se desfasoara corect pe durata sesiunii de grup.

® S3 colecteze informatii demografice de la participanti (asistentul ar trebui sa colecteze
numele participantilor).

® S3 se asigure ca toate raspunsurile raman anonime.

e S3 stea in camera pe durata intregii discutii, intr-un loc de unde poate vedea si auzi
participantii (nota: nu sta langa facilitator).
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e Sdaobserve, sdia notite cu privire la limbajul nonverbal, sa identifice temele, intrebarile
de aprofundare, limbajul corporal, confuzia, comunicarea nonverbald, expresiile
faciale, gesturile, semnele de acord, dezacord, frustrare, ingrijorare etc.

e S3tina evidenta timpului.
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Note privind Photovoice

Data: Locatie: Facilitator/cercetator:

Note metodologice [Au existat intreruperi? Motivele intreruperilor. Cum a fost programul?
Atitudinea? Calitatea interactiunii?]

Numarul de participanti Durata activitatii (timp):

Numele fictive ale participantilor

ADAUGA CELE MAI RELEVANTE 5 FOTOGRAFII SI REZUMA RASPUNSURILE LA INTREBAREA: Ce se vede
in fotografie?

CITATE (CU NUME FICTIVE)

REZUMA RASPUNSURILE LA INTREBARI: De ce ai fdcut aceastd fotografie? Ce spune ea despre viata ta?

CITATE (CU NUME FICTIVE)

REZUMA RASPUNSURILE LA INTREBAREA: Ce ai vrea ca ceilalti sd inteleagd?

CITATE (CU NUME FICTIVE)

REZUMA RASPUNSURILE LA INTREBAREA: Ce sfaturi sau recomanddri ai da organizatiilor care sprijind
tinerii cu dizabilitdti, pentru ca acestea sd-ti poatd satisface mai bine nevoile?

CITATE (CU NUME FICTIVE)

REZUMA RASPUNSURILE LA INTREBAREA: dacd ai putea schimba un singur lucru pentru a-ti face viata
mai usoard sau mai pldcutd, care ar fi acela?

CITATE (CU NUME FICTIVE)
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Anexa 2. Interviuri individual e: instructiuni pentru cercetatori si
sablon pentru note

1. Inainte de interviu

Decideti cine ar trebui invitat, tinand cont de varsta, dizabilitate si capacitatea de a
participa la o conversatie fata in fata.

Pregatiti-va intrebarile pentru interviu, notele orientative si verificati-va obiectivele.
Verificati aranjamentele: retineti ca interviul va fi inregistrat audio.

Asigurati-va ca aveti la dispozitie o camera confortabila si privata, fara elemente care
sa distraga atentia, cu scaune care sa-l faca pe participant sa se simta in largul sau.
Asigurati apa si, daca este posibil, o gustare usoara.

Asigurati-va ca spatiul este accesibil si adaptat nevoilor participantului (de exemplu,
acces pentru scaune cu rotile, dispozitive de comunicare).

Cereti participantului (sau tutorelui sau legal, daca este necesar) consimtamantul
scris pentru a participa la cercetare. Modelele de consimtamant sunt furnizate n
anexele urmatoare.

Colectati date demografice si rugati participantul sa aleaga un nume fictiv, care va fi
utilizat in raport pentru a asigura anonimatul.

2. Facilitarea interviului

Intervievator:

Succesul interviului depinde de capacitatea intervievatorului de a crea un climat de incredere

si de a gasi un echilibru intre ghidarea conversatiei si lasarea participantului sa vorbeasca

liber.

Obiectivele intervievatorului sunt:

Sa creeze un mediu sigur si respectuos, in care participantul sa se simta confortabil.
Sa colecteze perspective si experiente personale detaliate in cadrul cercetarii.

Sa asculte activ si cu atentie, sa evite intrebarile sugestive si sa incurajeze detalierea
raspunsurilor.

Sa fie impartial si respectuos in orice moment.

Sa adapteze intrebarile la ritmul si stilul de comunicare al participantului.

Asistent/persoana care ia notite (optional, daca este prezent):

Sa testeze si sa configureze echipamentul de inregistrare audio.

Asigurati-va ca se pastreaza anonimatul, inregistrand doar numele fictiv.

Sa ia notite despre comunicarea nonverbala, temele care apar si expresiile cheie.
Sprijina intervievatorul in gestionarea timpului.

3. Cand incepe interviul
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Multumiti participantului pentru timpul acordat.

Explicati scopul interviului si modul in care vor fi utilizate informatiile.

Informati participantul despre inregistrare si asigurati-l de anonimat:

,As dori sd vd informez cd acest interviu este Inregistrat. Singurul motiv pentru
aceasta este sd ne asigurdm cd putem nota toate raspunsurile dumneavoastrd cu
acuratete dupd aceea. Odatd ce am notat punctele cheie, inregistrarea va fi stersd.
Inregistrarea nu va fi partajatd cu nimeni, cu exceptia echipei de proiect. Tot ceea ce
spuneti aici va ramdne complet anonim.”

Reamintiti participantului ca nu exista raspunsuri corecte sau gresite —
dumneavoastra, in calitate de cercetator, sunteti interesat doar de experientele si
opiniile sale personale.

Explicati cum se va desfasura interviul (, Vom pune intrebdri, iar dumneavoastrd
puteti rdspunde cu propriile cuvinte”).

Stabiliti tonul incepand cu o intrebare de deschidere simpla si prietenoasa (cum ar fi:
,Puteti sa-mi spuneti cateva lucruri despre dumneavoastra?”).

4. In timpul interviului

Folositi intrebari deschise si acordati suficient timp pentru raspunsuri.

Aveti rabdare cu pauzele sau momentele de tacere — acestea sunt naturale si
adesea le permit participantilor sa reflecteze.

Tncurajati-i cu blandete s& ofere detalii (,,puteti s3-mi spuneti mai multe despre
asta?”).

Daca timpul este limitat, concentrati-va pe intrebarile subliniate (obligatorii).
Celelalte intrebari pot fi puse daca timpul permite.

Adaptati-va limbajul la nivelul de intelegere al participantului.

5. Incheierea interviului

Dupa ce ati pus toate intrebadrile, invitati participantul sa adauge orice altceva ar dori
sa Impartaseasca.

Rugati-I sa rezume un aspect pe care il considera cel mai important din conversatie.
Multumiti-i sincer pentru participare si reamintiti-i cum vor fi utilizate informatiile.
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Note privind interviul individual

Data: Locatie:

Facilitator/cercetator:

Atitudinea? Calitatea interactiunii?]

Note metodologice [Au existat intreruperi? Motivele intreruperilor. Cum a fost programul?

Numar de participanti:

Durata activitatii (timp):

Numele fictive ale participantilor:

Tema Intrebare
generala (numar)

Rezumatul informatiilor colectate

Citate semnificative ale
participantilor cu nume
fictive

Concluzie generala
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Anexa 3. Grupuri de discutie: instructiuni pentru cercetator si
model de note

1. Inainte de sesiune

Stabiliti componenta si dimensiunea grupului — cine ar trebui invitat.

Tn cazul interviurilor cu profesionisti (OBIECTIVUL 1), grupurile focus nu ar trebui s3
implice participantii si superiorii acestora in aceeasi sesiune, deoarece relatiile
ierarhice ar putea limita deschiderea.

Pregatiti-va intrebarile, pregatiti documentul orientativ si verificati-va obiectivele.
Verificati aranjamentele: retineti ca grupul de discutie va fi inregistrat audio.
Asigurati-va ca aveti o sala confortabila intr-o locatie convenabila.

Sala ar trebui sa aiba o usa pentru a asigura intimitatea si o masa si scaune dispuse n
cerc.

Tn loc s& organizati un singur grup de discutie cu doisprezece participanti in acelasi
timp, puteti aranja doua sau trei sesiuni cu grupuri mai mici (se recomanda organizarea
de interviuri cu 6 participanti).

Asigurati-va ca aveti cel putin apa si, daca este posibil, o gustare usoara.

Va rugam sa asigurati prezenta a doua persoane pentru a conduce grupul de discutie:
un moderator/facilitator si un asistent/persoana care ia notite.

Cereti tuturor participantilor consimtamantul scris pentru a participa la cercetare
(puteti gasi sabloane de consimtamant in anexele urmatoare).

Asistentul facilitatorului colecteaza, de asemenea, datele demografice si le cere tuturor
sa aleaga un nume fictiv. Numele fictiv va fi folosit Tn raport, astfel incat tot ceea ce
spun participantii

sa ramanad anonim.

2. Facilitarea grupului de discutie

Moderator/Facilitator

Succesul procesului depinde de abilitatile facilitatorului — acesta trebuie sa gaseasca un

echilibru intre a ghida prea puternic si a nu incuraja suficient participarea.

Obiectivele facilitatorului sunt:

Sa genereze un numar maxim de idei si opinii diferite de la cat mai multe persoane
diferite in timpul alocat.

Sa ramana relaxat si sa stabileasca tonul, sa introduca si sa ghideze discutia.

Sa mentina discutia Tn cadrul cercetarii.

Sa asculte activ si cu atentie: sa nu participe, sa nu-si exprime opiniile si sa nu se
implice in discutie.

Sa nu comenteze sau sa-si exprime opiniile, sa nu judece si sa fie respectuos.
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Tncurajati participarea tuturor: incercati sa implicati participantii ,tcuti”.

Daca intrebarea este greu de inteles, incercati sa o clarificati oferind o explicatie
generala (,,0 provocare este ceva care va perturba munca. Va ganditi uneori ca «daca
nu ar fi acest lucru, mi-as putea face treaba mult mai bine»? Despre asta vrem sa
vorbim astazi.”)

Asistent/Persoand care ia notite

Persoana care ia notite nu participa la conversatie — evita sa dea din cap sau sa reactioneze
si are o serie de sarcini specifice:

Testeaza si configureaza echipamentul de inregistrare audio, asigurandu-se ca sesiunea
grupului de discutie este Inregistrata corespunzator.

Asigura anonimatul: cere fiecarui participant sa aleaga un nume fictiv. Acest nume va fi
folosit in raport, astfel incat toate raspunsurile sa ramana complet anonime.

Ramane in camera pe durata intregii discutii, asezat astfel incat sa poata vedea si auzi
participantii (dar nu langa facilitator).

Deseneaza o schita a dispunerii locurilor participantilor.

Observati si luati notite cu privire la comunicarea nonverbala, temele care apar,
posibile intrebari de urmarire, limbajul corpului, semne de acord sau dezacord,
confuzie, frustrare, ingrijorare si alte comportamente relevante.

Tnregistrati caracteristicile grupului, cum ar fi cati participanti au fost de acord sau nu
cu anumite puncte si cat de des au aparut anumite teme.

Actionati ca cronometror pentru sesiune.

3. Cand grupul se reuneste:

Multumiti participantilor pentru prezenta lor.

Reamintiti scopul grupului. Scopurile specifice difera in functie de obiectivul cercetarii,

precum si de grupul tinta, si sunt indicate in anexele urmatoare.

Informati participantii despre inregistrare si despre faptul ca sesiunea este anonima.
,As dori sd vd informez cd aceastd sesiune este inregistratd. Singurul motiv pentru
aceasta este sd ne asigurdm cd putem nota cu acuratete toate rdspunsurile
dumneavoastrd ulterior. Odatd ce am notat punctele cheie, inregistrarea va fi stersa.
Inregistrarea nu va fi partajatd cu nimeni, cu exceptia moderatorului si a asistentului.
Tot ceea ce veti spune aici va fi utilizat doar de echipa de proiect pentru analizd, iar
rdspunsurile dumneavoastrd vor ramdne complet anonime.”

Asigurati-va ca nu exista raspunsuri corecte sau gresite.

Explicati cum va decurge intalnirea (vom pune intrebdri) si cum pot contribui
participantii (rdspunzdnd la intrebdri si impdrtdsind punctul lor de vedere si
experientele).
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Stabiliti tonul prin adresarea unei intrebari de deschidere (cum ar fi ,,spuneti-ne putin
despre dumneavoastra”).

Asigurati-va ca toate opiniile sunt ascultate.

Rugati-i pe participanti sa vorbeasca mai tare (volumul vocii este foarte important);
rugati-i (pe cat posibil) sa nu vorbeasca unii peste altii.

Tncercati sa vd pregétiti propriul raspuns scurt si personal la fiecare dintre intrebarile
din formularul grupului de discutie. Daca niciunul dintre participanti nu doreste sa fie
primul care raspunde la o intrebare, puteti incepe prin a impartasi pe scurt propria
experienta.

Retineti ca momentele de tacere sunt o parte absolut naturala a oricarui grup de
discutie.

Daca timpul nu va permite sa puneti toate intrebdrile enumerate mai jos, concentrati-
va doar pe cele subliniate. Acestea sunt obligatorii. Restul intrebarilor ar trebui puse
doar daca este suficient timp disponibil.

Puteti lua Tn considerare sa scrieti intrebarile pe hartii si sa creati un borcan cu intrebari
(sau doua borcane cu intrebari: unul pentru intrebarile obligatorii si unul pentru
restul), apoi lasati fiecare participant sa extraga o intrebare din borcan ca o modalitate
de a promova participarea.

. Incheierea sedintei

Dupa ce au fost puse toate intrebarile, intrebati daca cineva mai are alte comentarii de
facut.

Rugati membrii grupului sa repete un lucru pe care |-au auzit aici si care a fost cu
adevarat important.

Multumiti grupului pentru prezenta si reamintiti-le cum vor fi utilizate informatiile.
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Note privind grupul de discutii

Data:

Locatie:

Facilitator/cercetator:

Atitudinea? Calitatea interactiunii?]

Note metodologice [Au existat intreruperi? Motivele intreruperilor. Cum a fost programul?

Numarul de participanti:

Durata activitatii (timp):

Numele fictive ale participantilor:

Subiect
general

Intrebare
(numar)

Rezumatul informatiilor colectate

Citate semnificative ale
participantilor cu nume
fictive

Concluzie generala
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Anexa 4. Interviuri cu tineri cu dizabilitati: scop si intrebari —
atat pentru interviurile individuale, cat sipentru cele de grup

Scop

»Am dori sa discutdm cu tine despre viata ta si despre lucrurile care sunt importante pentru
tine. Vrem sa stim ce te face fericit, ce iti place si ce ti se pare uneori dificil. Raspunsurile tale
ne vor ajuta sd iti intelegem mai bine situatia. Nu existd rdspunsuri corecte sau gresite — vrem
doar sd auzim gdndurile si experientele tale. Poti raspunde doar la intrebdrile la care doresti
si poti opri interviul in orice moment.

Intdinirea noastrd face parte din proiectul Erasmus Plus ,,Our Ability”.

Intrebari pentru tinerii cu dizabilitati
Tnainte de interviu:

Spune-mi ceva despre tine.
Cum te simti astazi?

Calitatea vietii

Cum te simti de obicei? (de ex. fericit, plictisit, trist etc.)

De ce te simti asa?

iti place locul in care locuiesti? Ce iti place la acest loc? / De ce nu-ti place?
Ce face ca ziua ta sa fie una buna?

ik wn e

Ce iti face ziua rea?
Libertate (autonomie)
Ce fti place s& porti? lti poti alege singur hainele? Dacd nu, de ce?

Ce mancare iti place cel mai mult? Tti pregétesti singur mancarea? Dacd nu, de ce?
Poti decide cum iti petreci timpul liber? Daca nu, de ce?

N o vk

Poti decide cum iti cheltui banii? Daca nu, de ce?
Fericire si bunastare

7. Spune-mi ceva care te face fericit/trist.
8. Cine te ajuta cand esti trist?
9. Ce faci pentru a te simti mai bine?

Interese si preferinte
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10. Ce iti place sa faci in timpul liber?
11. Exista ceva ce nu-ti place sa faci?
12. Ce lucru nou ti-ar placea sa incerci? (parapanta, patinaj cu role etc.)

Incluziune si apartenenta

13. Cine sunt prietenii tai? Spune-mi ceva despre ei.

14. Mai sunt si alte persoane importante in viata ta? Cine sunt acestea?
15. Cum iti place sa-ti petreci timpul cu alte persoane?

16. Exista vreun loc unde ai vrea sa mergi, dar nu poti? Daca da, de ce?
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Anexa 5. Interviuri cu parintii si tutorii tinerilor cu dizabilitati:
scop siintrebari— atat pentru interviuri individuale, cat side
grup

Scop

,Dorim sa aflam mai multe despre viata de zi cu zi a tinerilor cu dizabilitdti — perspectivele
pdrintilor sau ale tutorilor sunt foarte importante pentru noi.

Prin impdrtdsirea experientelor dumneavoastrd, ne puteti ajuta sd intelegem ce contribuie la
bundstarea copilului dumneavoastrd, ce provocdri intdmpinati dumneavoastrd si copilul
dumneavoastrd si ce face o diferentd pozitivd in viata de zi cu zi.

Perspectivele dumneavoastrd ne vor ajuta s vedem cum putem crea oportunitdti mai bune
pentru alegere, fericire si incluziune. Nu existd rdspunsuri corecte sau gresite — suntem pur si
simplu interesati de experientele si opiniile dumneavoastra.

Colectdm informatii in cadrul proiectului Erasmus Plus ,,Our Ability”.

Intrebari pentru parinti si tutori
Calitatea vietii
1. Cum ati descrie calitatea vietii copilului dumneavoastrd/a persoanei respective
(sanatate, activitati zilnice, relatii)?

2. Ce le aduce cel mai mult confort si bunastare?
3. Care sunt principalele aspecte care {i ingreuneaza viata de zi cu zi?

Libertate (autonomie)
4. Tn ce domenii poate copilul dumneavoastrd/persoana respectiva si ia propriile decizii
(fmbracaminte, alimentatie, activitati)?

5. Cat de important credeti cad este pentru el/ea sa decida singur/a?
6. Ce dificultati intampinati atunci cand incercati sa le oferiti libertate de alegere?

Fericirea si bunastarea

7. Ceil face fericit cel mai des?
8. Cand il vedeti trist sau frustrat?
9. Cum reusiti sa le restabiliti starea de bine in astfel de momente?

Interese si preferinte

10. Ce activitati le plac si le fac cu placere?
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11. Ce activitati evitad sau nu le plac?
12. Daca ar putea incerca ceva nou, ce crezi cd i-ar atrage cel mai mult?

Incluziune

13. Tn ce masura au prieteni sau contacte sociale in afara familiei?

14. Cum sunt primiti in comunitate (scoala, cartier, evenimente)?

15. Care sunt principalele bariere care le impiedica participarea la viata comunitatii?
16. Ce ar ajuta cel mai mult la imbunatatirea incluziunii si participarii lor?
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Anexa 6. Interviuri cu profesionisti despre nevoile tinerilor cu
dizabilitati: scop si intrebari — atat pentru interviuri individuale,
cat side grup

Scop

,Dorim sa culegem opinii de la profesionistii care lucreaza indeaproape cu persoanele cu
dizabilitati, intrucat experienta dumneavoastra ofera o perspectiva valoroasa asupra calitatii
vietii acestora, a oportunitatilor de alegere, a fericirii, a intereselor si a incluziunii. Prin
impartdsirea observatiilor si a cunostintelor dumneavoastra profesionale, ne puteti ajuta sa
intelegem mai bine atat punctele forte, cat si provocarile cu care se confrunta persoanele cu
dizabilitati in viata de zi cu zi. Contributia dumneavoastra va ajuta la identificarea domeniilor
in care este nevoie de sprijin sau resurse suplimentare.

Nu exista raspunsuri corecte sau gresite — ne intereseaza experienta si expertiza
dumneavoastra.

intalnirea noastra face parte din proiectul Erasmus Plus ,,Our Ability”.

Intrebari pentru interviu
Calitatea vietii

1. Cum evaluati, in ansamblu, calitatea vietii persoanei (sanatate, autonomie, relatii,
integrare)?

2. Care considerati ca sunt principalele domenii in care se descurca bine sau
inregistreaza progrese?

3. Care sunt domeniile in care calitatea vietii sale este limitata (de exemplu, accesul la
servicii, autonomia, participarea)?

Libertate (autonomie)

4. Tn ce situatii observati c3 persoana are posibilitatea reald de a lua decizii?

5. Cum reactioneaza atunci cand i se ofera mai multe optiuni?

6. Ce limite identificati in exercitarea libertatii de alegere (de exemplu, nivelul cognitiv,
bariere externe, lipsa resurselor)?

Fericire si bunastare

7. Ce activitati sau situatii 1i aduc in mod vizibil bucurie sau satisfactie persoanei?
8. Cum recunoasteti semnele de frustrare sau nefericire?
9. Ce strategii folositi pentru a sprijini bundstarea emotionala a persoanei?

Interese si preferinte
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10. Ce interese si preferinte ale persoanelor cu dizabilitati ati identificat prin observare
sau practica?

11. Cum integrati aceste interese in planul de lucru sau in interventiile zilnice?

12. Ce bariere intampinati in valorificarea intereselor lor (de exemplu, lipsa resurselor, a
oportunitatilor, dificultati de comunicare)?

Incluziune

13. Tn ce masura persoana respectiva participa la activitati de grup sau la evenimente
comunitare?

14. Care este nivelul de acceptare si interactiune din partea colegilor/membrilor
comunitatii?

15. Ce masuri sau adaptari ar putea spori incluziunea persoanei?

16. Din experienta dumneavoastrad, care sunt cele mai eficiente practici de incluziune pe
care le-ati observat?
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Anexa 7. Povestea vietii: instructiuni pentru cercetatori si
sablon de raportare

Instructiuni: Prezentati povestea participantului intr-o forma narativa. Folositi citate scurte si

directe atunci cand acestea adauga valoare. Pastrati textul concis si concentrat, dar pastrati

unicitatea experientei sale. Acoperiti punctele de mai jos:

Pregatiti 2 povesti pentru fiecare organizatie. Includeti:

1.

10.

Situatia actuala. Descrieti contextul de viata actual al participantului (unde locuieste,
activitatile zilnice, rutina).

Locul nasterii, varsta, situatia familiala. Includeti varsta, locul nasterii, componenta
familiei si relatiile cheie.

Descrierea comunitatii. Descrieti comunitatea participantului: mediul social, retelele
de sprijin, accesibilitatea sau provocarile.

Conditii de viata. Includeti informatii despre locuinta, accesibilitate si servicii de
sprijin.

Experiente si sentimente legate de servicii si sisteme de sprijin. Cum percep
sistemele de Tngrijire, educatie sau sprijin pentru persoanele cu dizabilitati? Includeti
experiente pozitive si negative.

Auto-prezentare si valori. Cum se descrie participantul? Ce conteaza cel mai mult
pentru el?

Nevoile si aspiratiile. Evidentiati principalele nevoi, sperante si dorinte ale acestuia,
tinand cont de abilitatile si interesele sale.

Experiente legate de dizabilitate. Includeti experiente legate de dizabilitatea lor,
inclusiv orice bariere, probleme de accesibilitate sau oportunitati.

Discriminare si dezavantaje. Notati provocarile sau inegalitatile cu care se confrunta
din cauza dizabilitatii, genului, mediului social sau a altor factori.

Recomandari privind sprijinul si autonomizarea. Includeti sugestiile participantului

cu privire la ceea ce ar putea imbunatati participarea, independenta si bunastarea
sa.
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11. Planuri pentru viitor. Ce obiective sau aspiratii au? Includeti citate daca isi exprima
ambitiile sau visurile.

Mai jos veti gasi sabloanele pentru povestile de viata.

Poveste de viata 1. Nume fictiv, varsta si tara

Povestiti povestea participantului. Sustineti naratiunea cu mici citate directe, atunci cand
este relevant. Pastrati-o cat mai scurta posibil, fara a renunta la valoare sau unicitate.

Sursa: Poveste de viata realizata in [regiune], [tara], data

Poveste de viata 2. Nume, varsta si tara fictive

Povestiti povestea participantului. Sustineti naratiunea cu mici citate directe, atunci cand
este relevant. Mentineti-o cat mai scurta posibil, fara a renunta la valoare sau unicitate.

Sursa: Poveste de viata realizata in [regiune], [tard], data
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Anexa 8. Modele de formulare de consimtamant

A. Formular de consimtamant pentru participantii tineri — Proiectul ,, Our Ability” (versiune
usor de citit)

Despre proiect
- Vrem sa discutam cu tine despre viata si ideile tale [
- Acest lucru face parte din proiectul Our Ability.
- Poti alege daca vrei sa participi la el.

Ce se va intampla?
- Tti vom pune cateva intrebari.
- Puteti spune cat doriti.
- Puteti opri interviul in orice moment. []

Confidentialitatea
- Ceea ce spuneti va ramane confidential [J
- Numele dumneavoastra nu va fi mentionat in rapoarte.

Alegerea ta

- Participarea este alegerea dumneavoastra.

- Estein regula sa spui ,nu” [J
Vrei sa participi?

[1Da, vreau sa particip LINu, nu vreau si particip

Optional: Inregistrare audio [

- Am dori sa iti inregistram vocea. Doar echipa de proiect va asculta inregistrarea.

- Dupa ce vom nota raspunsurile tale, inregistrarea va fi stearsa. [

- Puteti raspunde da sau nu.

[IDa, sunt de acord cu inregistrarea [1Nu, nu sunt de acord cu inregistrarea

Optional: Fotografie [

- Sunt de acord ca fotografiile pe care le impartasesc sa fie folosite in raportul public despre

studiu.
- Puteti raspunde cu da sau nu.

[0Da, sunt de acord CINu, nu sunt de acord

Numele dumneavoastra (numele participantului):

Locul si data: Semnatura:
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B. Formular de consimtamant pentru parinti si tutori (care participa la interviu)

Despre proiect
Sunteti invitati sa participati la proiectul ,,Our Ability”, care exploreaza experientele, nevoile si aspiratiile
tinerilor cu dizabilitati.

Ce se va intampla?
- Este posibil sa vi se puna intrebari in cadrul unui interviu de grup sau individual.
- De asemenea, puteti sprijini participarea copilului dumneavoastra/a persoanei aflate in grija
dumneavoastra la cercetare.
- Participarea este voluntara si va puteti retrage in orice moment.

Confidentialitate
- Toate informatiile vor fi anonimizate.
- Tnrapoarte nu vor aparea nume sau detalii de identificare.

Drepturile dumneavoastra
- Dumneavoastra si copilul dumneavoastra/persoana aflata in grija dumneavoastra puteti refuza
sa raspundeti la orice intrebare.
- Va puteti retrage consimtamantul in orice moment, fara consecinte.

Consimtamant
- Am citit si am inteles informatiile de mai sus.
- Stiu ca participarea este voluntara si confidentiala.
- Sunt de acord sa particip (si in numele copilului meu/persoanei aflate in grija mea) la aceasta
cercetare.
[1Da CINu

Optional: inregistrare audio
Dorim s& inregistrdm conversatiile pentru a asigura acuratetea informatiilor. inregistrarile vor fi pastrate
n siguranta si utilizate numai de echipa de cercetare. Dupa ce vom nota raspunsurile dumneavoastra,
inregistrarea va fi stersa.
- Sunt de acord cu inregistrarea audio.
[1Da CINu

Optional: Utilizarea fotografiilor
- Tmi dau consimtdmantul ca fotografiile prezentate de copilul meu/persoana aflata in grija mea
sa fie utilizate in pregatirea si publicarea raportului proiectului.
[1Da CINu

Numele tanarului participant:
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Numele parintelui/tutorelui:

Locul si data: Semnatura:

C. Formular de consimtamant parental (pentru parintii ai caror copii participa la cercetare)

Despre proiect

Copilul dumneavoastra (persoana aflata in grija dumneavoastra) este invitat sa participe la proiectul
,Our Ability”. Scopul proiectului este de a afla mai multe despre experientele, nevoile si ideile
tinerilor cu dizabilitati.

Ce se va intampla?
- Copilului dumneavoastra (persoanei aflate in grija dumneavoastra) i se pot pune intrebari in
cadrul unei discutii de grup sau individuale.
- Audreptul sa nu raspunda la nicio intrebare.
- Pot renunta in orice moment fara a da un motiv.

Confidentialitate
- Tot ceea ce impartaseste copilul dumneavoastra (persoana aflata in grija dumneavoastra) va
fi tratat cu respect si pastrat confidential. Nu vor fi folosite nume sau detalii personale in
rapoarte sau publicatii.

Participarea voluntara
- Participarea este voluntara.
- Refuzul nu va afecta in niciun fel copilul dumneavoastra (persoana aflata in grija
dumneavoastra).
- Va puteti retrage consimtamantul in orice moment.

Consimtamant
- Am citit si am inteles informatiile de mai sus.
- Stiu ca participarea copilului meu (a persoanei aflate in grija dumneavoastra) este voluntara si
confidentiala.
- Tmi dau acordul ca copilul meu/persoana aflati in grija dumneavoastr sa participe la
aceasta cercetare.
[IDa CINu

Optional: Inregistrare audio
Este posibil sa inregistram conversatia pentru a retine mai precis raspunsurile copilului
dumneavoastra (ale persoanei aflate in grija dumneavoastra). inregistrarile vor fi utilizate numai de
echipa de cercetare si vor fi sterse dupa ce raspunsurile vor fi consemnate.
- Tmi dau acordul ca vocea copilului meu (a persoanei aflate in grija dumneavoastri) sa fie
inregistrata.
[IDa CINu

Optional: Utilizarea fotografiilor
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- Tmi dau consimtamantul ca fotografiile prezentate de copilul meu (persoana aflat in grija
mea) sa fie utilizate in pregatirea si publicarea raportului proiectului.
[IDa CINu

Numele tanarului participant:

Numele parintelui/tutorelui:

Locul si data: Semnatura:

D. Formular de consimtamant pentru profesionisti

Despre proiect

n cadrul proiectului , Our Ability”, dorim s& aflim mai multe de la profesionistii care sprijind tinerii cu
dizabilitati. Perspectiva dumneavoastra ne va ajuta sa intelegem mai bine provocarile, nevoile si
oportunitatile atat ale beneficiarilor nostri, cat si ale persoanelor care se ocupa de ei in mod profesional.

Ce se va intampla?
- Veti participa la un interviu sau la o discutie de grup.
- Participarea este voluntara. Va puteti retrage in orice moment.

Confidentialitate
- Toate contributiile vor ramane confidentiale.
- Datele vor fi anonimizate in rapoarte si prezentari.

Drepturile dumneavoastra
- Puteti alege sa nu raspundeti la nicio intrebare.
- Va puteti retrage consimtamantul in orice moment, fara consecinte.

Consimtamant
- Am citit si am inteles informatiile de mai sus.
- Stiu ca participarea este voluntara si confidentiala.
- Sunt de acord sa particip la aceasta cercetare.

CObpa CINu

Optional: inregistrare audio
Este posibil s3 inregistrdm discutia pentru a asigura acuratetea informatiilor. inregistrérile vor fi stocate
n siguranta si vor fi accesibile numai echipei de cercetare. Dupa ce vom nota raspunsurile
dumneavoastra, inregistrarea va fi stearsa.

- Sunt de acord cu inregistrarea audio.

CObpa CINu
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Nume:

Semnatura:

Locul si data:
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Anexa 9. Caracterizarea tinerilor participanti

Nume fictiv

Varsta Indicati varsta participantului

Dizabilitate Specificati tipul de dizabilitate sau limitarile
functionale relevante

Profil social Indicati daca participantul:

Provine dintr-o familie defavorizata din
punct de vedere socio-economic

Are origini migrante

Se confrunta cu probleme de sanatate
mintala (de exemplu, stima de sine
scazuta, automutilare, traume, alte
tulburari, experiente de violenta,
dependente, lipsa de motivatie sau
asteptari limitate pentru viitor)

Se confrunta cu alte dificultati
(specificati)

Conditii de locuit

Descrieti conditiile de locuit:
Locuieste cu familia
Locuieste cu familia si frecventeaza un
centru de zi
Locuieste intr-o institutie (care este
motivul, de cat timp)
Altele (specificati)

Situatia scolara

Indicati daca participantul:
n prezent la scoald
Nu frecventeaza scoala

Nivelul de studii

Va rugam sa descrieti:
Clasa/nivelul frecventat (daca este la
scoald)
Cel mai inalt nivel de scolarizare atins
(daca nu este la scoald)

Statutul parental

Alegeti:

Cu copii/fara copii

n cazul in care aveti copii, va rugdm s
precizati numarul acestora si varstele

Situatia profesionala

Alegeti:

n prezent angajat/neangajat in orice
forma de activitate generatoare de venit
n cazul in care desfasurati o activitate, v
rugam sa o descrieti
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Alte informatii
relevante

Alte informatii relevante
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Anexa 10. Parinti si tutori — caracterizarea participantilor

Numele fictiv al
parintelui

Numele fictiv al
copilului/tanarului
participant (daca este
cazul)

Dizabilitatea copilului

Specificati tipul de dizabilitate sau limitarile
functionale relevante ale copilului

Alti copii

Specificati cati copii sunt in familie

Starea civila

Specificati:
Casatorit/Divortat/Vaduv/Celibatar/Altele
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Anexa 11. Lucratori de tineret si profesionisti — caracterizarea
participantilor

Nume fictiv

Profesie/

Ocupatie

Varsta

Sex Femeie, Barbat, Altele

Experienta Va rugam sa descrieti:

profesionala . . . o .
Experienta profesionala totala (in ani)
Experienta profesionala cu persoane cu
dizabilitati (in ani)




Anexa 12. Lista de verificare pentru cercetatori

Tnainte de activitatea de cercetare
Pregatire si planificare

Revizuiti scopul, grupul tinta si metoda (Photovoice / World Café / Interviuri /
Grupuri de discutie / Povesti de viata).

Pregatiti intrebarile orientative si formularele pentru luarea de notite (Anexele 1-7).
Stabiliti cine va modera si cine va lua notite (2 persoane per sesiune).

Asigurati-va ca toate materialele sunt pregatite: formulare de consimtamant, pixuri,
flipcharturi, hartie, gustari etc.

Pregatiti si testati echipamentul de inregistrare (audio, daca s-a obtinut
consimtamantul).

Asigurati-va ca locul este accesibil (fara bariere, linistit, cu scaune confortabile,
apd/gustari).

Pregatiti formularele de caracterizare a participantilor (Anexele 9-11).

Colectati formularele de consimtamant semnate (Anexa 8) — inclusiv pentru
utilizarea Tnregistrarilor audio/fotografice.

Verificati daca participantii inteleg ca participarea este voluntara si anonima.

Rugati participantii sa aleaga un nume fictiv sau atribuiti-le unul dvs. pentru a
mentine anonimatul.

Pregatiti sprijin emotional in cazul in care participantii ar avea nevoie de acesta.

Pregatiti chestionare de satisfactie (recomandat).

Tn timpul activitatii de cercetare
Facilitare si interactiune

Tncepeti cu o primire cilduroasa si o explicatie simpld a scopului.
Reamintiti participantilor: ,,Nu exista raspunsuri corecte sau gresite.”
Confirmati din nou ca participarea este voluntara; participantii pot renunta oricand.

Daca inregistrati, anuntati acest lucru Tn mod clar si confirmati consimtamantul
tuturor.

Folositi intrebari deschise; incurajati-i pe toti sa-si impartdaseasca opiniile.
Mentineti discutia respectuoasa si incluziva — evitati judecatile.
Mentineti sesiunea n limitele timpului planificat si pastrati un ritm calm.

Notati temele cheie, citatele (cu nume fictive) si indiciile nonverbale.
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@ |Invitati participantii s3 completeze chestionarele de satisfactie.

@ Multumiti tuturor sincer pentru participare.

Dupa activitatea de cercetare
Documentare si raportare

@ Pistrati formularele de consimtamant in sigurantd, in conformitate cu Regulamentul
general privind protectia datelor si cu regulile aplicate in organizatia dumneavoastra.

@ Completati fisele de caracterizare a participantilor
@ Stergeti inregistrarile audio odata ce au fost transcrise si verificate.

@ Verificati datele din punct de vedere al claritatii, coerentei si conformitatii etice.

Lista de verificare a materialelor

Formulare de consimtamant (participanti tineri, parinti, profesionisti).
Formulare de caracterizare a participantilor.

Chestionare de satisfactie.

Modele de raportare.

Pixuri, hartie pentru flipchart, post-it-uri, markere colorate.

Fotografii tiparite realizate de participanti (exclusiv pentru Photovoice).
Aparat de Tnregistrare audio (daca s-a dat consimtamantul).

Ecusoane / documente de identificare, daca este necesar.

Racoritoare (apa, gustari).
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